OIKOS

PESQUISA APLICADA LTDA

. Codigo de
# Etica e Conduta

»

Versao 01-2018

OIKOS PESQUISA APLICADA LTDA.


http://

OIKOS

Codigo de Etica e Conduta

PESQUISA APLICADA LTDA

B Apresentagdio

De acordo com as diretrizes da Politica do Sistema de Gestéo
Integrado da OIKOS Pesquisa Aplicada Ltda., este Codigo de
Etica e Conduta apresenta objetivamente as condutas que
estdo alinhadas com a Missdo da Empresa.

Este Codigo foi desenvolvido para garantir que os valores desta
Organizagdo sejam conhecidos e sequidos plenamente.

O Cédigo de Etica e Conduta estabelece regras e atitudes a que
estéio comprometidos todos os nossos Colaboradores.
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0 Compromisso

“A ama de leite do rei James I, da
Inglaterra, pede-lhe que faga de seu filho
um gentleman. Sua Majestade, entdo,
esclarece: Posso fazer dele um conde,
mas para que seja um gentleman ele
mesmo terd de fazé-lo, pois precisard
pensar, decidir e assim agir por sua
propria vontade”. (Immanuel Kant;
1724-1804)

A OIKOS foi fundada a partir da intencao de criar uma empresa onde fosse
muito agradavel trabalhar. Que fosse um lugar onde cada colaborador
pudesse aplicar seus conhecimentos, profissdes e esforcos para gerar
produtos que os orgulhassem. Produtos que resultassem do prazer de
encontrar amigos (pessoas leais, confiaveis e com objetivos convergentes)
e da satisfacdo de vencer desafios realizando projetos que fizessem
diferenga para o desenvolvimento do nosso Pais e, assim, contribuindo
paraum Mundo melhor.

Foi a partir desta intencdo que adotamos o nome OIKOS (marca registrada
no INPI desde 1985), palavra grega que significa o nosso “lar”, ou, mais
ainda, identifica o ambiente natural que nos permite viver, definindo o
nosso compromisso como Equipe. Todos os membros da equipe OIKOS
tém o compromisso de dedicar o exercicio de suas profissdes para a
geracdao de produtos excelentes que satisfacam plenamente seus
clientes e, através deles, contribuam significativamente com o
desenvolvimento sustentavel sob os pilares economico e ambiental.
Ou, de forma concisa:

MISSAO DA EQUIPE OIKOS

Gerar Produtos Excelentes para o Desenvolvimento
Econémico, Social e Ambiental.

E neste mesmo sentido que fica estabelecido o presente CODIGO DE
ETICA E CONDUTA, por meio do qual todos os colaboradores da OIKOS
firmam o compromisso adicional de pensar, decidir e agir avaliando,
prévia e permanentemente, as consequéncias do cumprimento da
Missao sobre terceiros, individual ou coletivamente, sejam ou nao
humanos, buscando que os afetados o sejam sempre de modo positivo
e, na completa impossibilidade, verificada a necessidade coletiva, os
prejudicados sejam compensados da melhor forma possivel.
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B Objetivo

O Cédigo de Etica e Conduta da OIKOS tem por objetivo tornar
transparente as diretrizes de um bom relacionamento — no ambito da
Empresa, da Comunidade e do Meio Ambiente - bem como, ressaltar a
importancia da Politica de Gestdo Integrada da Companhia.

Este Cédigo de Etica e Conduta é considerado de mdaxima importancia
para a Organizacdo e deve balizar as a¢des e o comportamento dos seus
colaboradores, visando estimular o crescimento e melhorar
continuamente os relacionamentos estabelecidos.

B Abrangéncia

Este Codigo de Etica e Conduta aplica-se a todos que integram o quadro
funcional e gerencial da OIKOS e suas diretrizes devem ser utilizadas na
interacdo com todas as partes interessadas (stakeholders):
colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores, comunidades, érgdos
publicos, organizacdes privadas, além dos parceiros comerciais.

E dever de cada um exercer as suas atividades em consonancia com este
Cédigo de Etica e Conduta, ancorado no relacionamento interpessoal
harmonioso, fundamentado no respeito, no profissionalismo, na
hierarquia, na confiangca mdtua e natransparéncia.

B Politica de Relacionamento com as Partes Interessadas

A politica de relacionamento estabelecida neste Cédigo de Etica e
Conduta da OIKOS aborda questdes praticas do dia a dia. Desta forma, ao
seguir as diretrizes e as determinacgdes deste Cadigo, acredita-se que sera
efetivado entre as Partes Interessadas elencadas, um relacionamento
ético, transparente e harmonioso.

B Politica de Relacionamento com os Colaboradores

A OIKOS mantém com seus colaboradores uma relacdo de confianca
mutua, respeito as individualidades, transparéncia nas acoes, lealdade
nas atitudes e constante busca pela valorizacdo do profissional.

Dessa forma, é obrigacdo de todos os colaboradores evitarem conflitos
entre interesses proprios e os da Empresa, nos seus relacionamentos com
outros colaboradores, com acionistas, clientes, fornecedores,
comunidade, érgdaos publicos, organizacdes privadas e parceiros
comerciais.
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B Prestagdo de Servigcos a Outras Empresas

E vedado ao colaborador trabalhar, prestar servicos ou ter participacio
em empresas relacionadas ao mesmo ramo de atuacdo da OIKOS, ou
cujos interesses possam ser conflitantes com os da mesma, a ndo ser que
seja do conhecimento e sob a autorizacao prévia da Alta Direcdo.

Os colaboradores que por ventura vierem a ter a oportunidade de prestar
servicos terceirizados a outras organizacdes deverao informar o fato ao
Setor de Recursos Humanos (RH) da OIKOS e aguardar orientagdo sobre o
temaantes deiniciar a prestacao de servicos.

B Uso dos Sistemas Eletrénicos de Informagdo

A OIKOS permite a utilizagdo moderada, para fins pessoais, dos sistemas
eletronicos de informagcao Home-Banking e Skype, e veta,
terminantemente, a utilizagdo de sites de relacionamento pessoal, de
jogos e videos, os quais, notadamente, prejudicam o desenvolvimento do
trabalho. Também ndo sdao permitidas mensagens obscenas, correntes de
arrecadagoes de recursos e outras de natureza semelhantes.

Além disso, o colaborador ndo deve possibilitar o acesso de pessoas ndo
autorizadas aos sistemas informatizados da OIKOS por meio de utilizacao
de suasenhapessoal.

B Uso de Materiais, Instalagoes, Mdaquinas e Equipamentos

Os materiais, instalagdes, equipamentos e maquinas de propriedade da
OIKOS devem ser utilizados pelos colaboradores apenas para fins de
trabalho e de interesse da Companhia. Em casos excepcionais, seu uso
deverad ser solicitado ao Coordenador do Contrato e comunicado ao Setor
de RH por escrito.
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B Atitudes Discriminatorias

A Empresa oferece as mesmas oportunidades de crescimento para todos
os colaboradores, repudiando qualquer tipo de discriminacdo, seja
relativa a cor, raca, credo, idade, ascendéncia, género, sexo e/ou
orientacao sexual.

Nenhuma decisdo que afete a carreira de um ou mais colaboradores pode
ser tomada em funcdo de preferéncias, vinculos pessoais ou interesses
alheios a OIKOS. Assim, qualquer pessoa pode participar de forma
igualitaria em quaisquer processos, sejam eles de recrutamento, selecao,
treinamento, promocao ou transferéncia.

A Companhia entende ainda ser incompativel com um ambiente de
trabalho saudavel e harmonioso, qualquer tipo de ofensa, difamacao,
restricdo a liberdade de expressdo, atitudes de exploracdo, bem como
assédio e danos morais, ou favorecimento pessoal.

A contratacdo de parentes de colaboradores pode ser considerada, desde
gue 0os mesmos sejam avaliados e concorram as oportunidades de
emprego em condigdes semelhantes as de outros candidatos. Nao é
aconselhdvel a contratacdo de parentes de primeiro grau na mesma area
de trabalho, nem a relacdo Chefe-Subordinado entre pessoas com lagos
familiares, no quadro funcional da Empresa.

B Foco em Resultado

O comprometimento com os resultados, aliado as oportunidades geradas
pela Empresa é o que forma a base para o estabelecimento de um
ambiente adequado de desenvolvimento pessoal e profissional.

O colaborador deve responder por prejuizos causados a Empresa, seja por
dolo, culpa, negligéncia, impericia ou imprudéncia, quando caracterizada
sua responsabilidade por: sonegacdo de valores e objetos confiados,
danos e avarias em materiais, bens e equipamento sob sua guarda ou
sujeito a sua fiscalizacdo e/ou por erro doloso de calculo contra a
empresa.
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B Divulgagdo de Informagoes

Somente mediante expressa autorizacdao da Alta Direcdo, os
colaboradores poderdo falar a imprensa (radio, televisao, jornal, etc.),
sobre quaisquer informagdes relativas a OIKOS e, principalmente, as
relativas aos seus clientes e/ou aos servigos entre eles acordados.
Também ¢é vetado ao colaborador divulgar aos fornecedores, aos meios
de comunicagdo, a concorréncia e/ou a quaisquer outras partes, qualquer
tipo de informacdo privilegiada a que tenha acesso, havendo ou nao
obtencao de beneficio pessoal ou de outrem.

Assuntos de carater sigiloso ou acerca de procedimentos utilizados na
organizagdao devem ser restritos ao ambiente interno, evitando-se
comentarios externos que possam comprometer a imagem e 0s
resultados da empresa.

B Politica de Relacionamento com a Hierarquia

O relacionamento hierdrquico deve privilegiar o respeito mutuo, a clareza
na comunicacdo, o saber ouvir, 0 comprometimento e a partilha de
objetivos individuais e coletivos.

Os lideres devem estar abertos as ideias que sejam apresentadas pelos
subordinados. Por ideias, entendem-se as contribui¢cdes positivas aos
processos ou aos ambientes da OIKOS. Independentemente de seu
julgamento sobre a ideia apresentada, o lider deve comunicar ao seu
superior imediato e prover o retorno sobre a receptividade da ideia, com
satisfacdo e com brevidade.

B Relacionamento com o Publico Externo

E permitido aos colaboradores da OIKOS o recebimento de presentes
e/ou servicos de outras partes, desde que sejam de valor simbdlico: valor
ndo superior a RS 400,00 (quatrocentos reais), devendo tal tipo de
ocorréncia ser informada de imediato ao Setor de RH para registro e
classificacdo. Da mesma forma, a OIKOS permite que seus colaboradores
oferecam material institucional ao publico externo, para fins de
relacionamento, desde que seja feita a solicitacdo ao Setor de RH, que
providenciard o aval da Alta Direcao.

N3o é permitido aos colaboradores aceitarem do publico externo o
pagamento de quaisquer despesas de viagens, hospedagens ou
atividades de entretenimento. As excec¢des, caracterizadas por convites
para eventos que sejam de interesse da OIKOS, devem ser encaminhadas
aAlta Direcdo paraaprovacao.
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B Uso de drogas e porte de armas

N3o é permitida a ingestdo ou porte de drogas ilicitas nas dependéncias
daempresa e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado
pelo uso dessas substancias, as quais podem afetar a seguranca e/ou o
desempenho dos demais colaboradores.

Nenhuma espécie de arma é permitida nas instalacdes da empresa, salvo
aquelas utilizadas por profissionais expressamente autorizados.

B Politica de Patrocinio e Doa¢oes

A OIKOS incentiva e apoia projetos que envolvam pessoas fisicas e/ou
juridicas, idoneas, e que estejam comprometidas com a responsabilidade
social efiscal.

Caracterizam-se como patrocinios todas as acdes de apoio a projetos ou
eventos sociais, assistenciais, culturais e mercadoldgicos, realizados pela
Empresa, que estejam integradas aos interesses institucionais e
estratégicos, que valorizem a imagem corporativa, reconhecam e
incentivem talentos e levem em conta os beneficios gerados para a
comunidade.

Qualquer solicitagao de patrocinio, seja através de produtos, de dinheiro
ou realizacao de eventos, deve ser encaminhado ao Setor de RH, que o
conduzira paraaanalise da Diretoria Executiva da OIKOS.

B Politica de Relacionamento com o Patriménio

Todo colaborador deve zelar pelo patrimbénio da Empresa, atuando,
principalmente de forma a combater o desperdicio. E obrigacdo de todos
estarem a par dos cuidados especificos que se deve ter com os
equipamentos disponibilizados para o trabalho, além de estar atentos a
manutengdo preventiva dos mesmos.

O patrimdnio da OIKOS destina-se ao uso exclusivamente profissional,
salvo quando por autoriza¢do expressa da Alta Direcao.

E dever de cada Unidade de Gest3o da OIKOS (Matriz e Filial) gerenciar a
aquisicdo, a utilizagdo e a transferéncia dos seus bens, envolvendo
sempre o Setor de Controle, Administracao e Documenta¢ao. Somente
havera compraouvenda de bens com aaprovacao daAlta Direcao.

Ndo é permitida a venda de ativos imobilizados (mdquinas,
equipamentos, moveis, utensilios) da OIKOS a colaboradores, salvo em
situacOes excepcionais que sejam aprovadas pela Alta Direcao.
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I Politica de Relacionamento com as Comunidades
e com o Meio Ambiente

A responsabilidade social da OIKOS e de seus colaboradores é exercida
por meio de agcdes nacomunidade na qual estd inserida. Os colaboradores
da OIKOS devem empenhar-se para estabelecer um bom relacionamento
com a comunidade e estar abertos para receber e analisar eventuais
demandas oriundas da mesma.

N3o devem ser adotadas praticas comunitarias que venham beneficiar
interesses pessoais de administradores, de colaboradores da OIKOS ou de
politicos, em detrimento dos interesses institucionais.

A Empresa preserva e respeita o meio ambiente, além de cumprir as
exigéncias legais, agindo de forma a prevenir e reduzir os impactos
ambientais, melhorar os seus processos e aplicar tecnologias adequadas a
manutencao e preservacado da flora e dafauna.

I Politica de Relacionamento com Acionistas, Orgéos
Publicos, Organizagoes Privadas e com Parceiros Comerciais

A OIKOS respeita a legislacdo e as autoridades de todas as instancias de
governo. O relacionamento da Empresa com seus acionistas, érgaos
publicos, organizacGes privadas e com parceiros comerciais, deve se
basear na comunicacdo precisa e transparente, disponibilizando
informacdes relevantes, que Ihes permitam acompanhar as atividades da
Empresa.

A OIKOS esta comprometida com a utilizagdo dos recursos financeiros de
formasegura e rentavel para os acionistas.

B Politica de Relacionamento com Fornecedores

Os fornecedores da OIKOS devem ser avaliados por meio de critérios
claros e objetivos, agindo de maneira compativel com os valores da
Empresa e com os principios deste Cédigo de Etica e Conduta. Assim, toda
decisdo deve ter sustentacao técnica e econémica, ndo sendo permitido
favorecimento de nenhuma natureza.

Além disso, o relacionamento com os fornecedores devera ser conduzido
de forma ética e respeitosa, ndao sendo tolerada qualquer vantagem
pessoal obtida por colaboradores da OIKOS perante os fornecedores ou
que possa terinfluéncia na decisdo de Aquisi¢des/Compras.
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B Politica de Relacionamento com Clientes

A OIKOS e seus colaboradores atenderdo seus clientes pautados no
respeito aos seus direitos, observando a missdo, a visdao e os valores da
Empresa, e prestando informacdes de forma clara, rapida e precisa, com
igualdade de tratamento e sem distin¢des.

E dever de todos os colaboradores atender os clientes da OIKOS com
cortesia, presteza e eficiéncia, com a intencdao de conhecer as suas
necessidades, buscar a sua satisfacdo e promover um relacionamento
mutuamente proveitoso e duradouro.

I Politica do Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade, Meio
Ambiente, Saude e Seguranga do Trabalho)

A OIKOS se compromete a buscar continuamente o aperfeicoamento de
forma sustentavel, seus produtos e servicos para atender as necessidades
de seus clientes e partes interessadas, conquistando seu respeito,
fidelidade e confiabilidade através das seguintes praticas:

* A exceléncia técnica e melhoria continua dos produtos OIKOS;

e Uso sustentavel de insumos materiais e energéticos
em suas atividades;

e Atendimento a legislacdo e outros requisitos relacionados
ao meio ambiente, seguranca e saude e aos requisitos
contratuais aplicdveis as suas atividades e servicos;

e Aquisicdo preferencial de produtos e contratacdo de
fornecedores ambiental e socialmente responsaveis;

* Promocdo da ética e do desenvolvimento sustentavel;

e Reducdo dos riscos na realizacdo das atividades para
prevencdo de lesGes e doencas;

e Minimizando impactos ambientais através do
gerenciamento dos residuos e da poluigao;

e Satisfagdo dos clientes e partes interessadas com
Projetos de Engenharia Consultiva, Gerenciamento
Ambiental e Estudos Socioambientais.
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B Postura no Desenvolvimento de Trabalhos Técnicos

N3o é permitido aos integrantes do corpo técnico da OIKOS a alteracdo de
projetos e/ou de especificacbes técnicas, a alteracdo de resultados de
ensaios, de produtos e de relatérios técnicos, que coloquem em risco a
idoneidade técnica da Empresa e de seus Diretores, assim como,
quaisquer praticas de atos lesivos a Administracao Publica, incluindo, mas
ndo se limitando, aos atos previstos no artigo 52 da Lei 12.846/2013.

B Papéis e Responsabilidades

A OIKOS nao utiliza mao de obra infantil e ndo adquire produtos ou
servicos de fornecedores que sabidamente facam uso deste tipo de
recurso. Compete a todas as pessoas que fazem parte do contexto da
OIKOS o cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta, bem como fazer
cumprir as regras através do exemplo positivo.

Os colaboradores podem esclarecer suas duvidas a qualquer momento
com o Setor de RH e/ou com a chefia imediata. Além disso, é dever
comunicar e encaminhar ao Comité de Etica (etica@oikos.com.br), todo
caso de ndao cumprimento deste Cdédigo por parte de qualquer
colaborador daempresa, para que seja devidamente analisado.

B Aspectos Finais

E importante destacar que o Cédigo de Etica e Conduta da OIKOS foi
elaborado para orientar o relacionamento entre todos aqueles que fazem
parte da Empresa (colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores,
comunidade, 6rgdos publicos, organizacdes privadas e parceiros
comerciais).

Cabe aos lideres da OIKOS, em todos os niveis, garantir que seus
subordinados e contratados conhecam e apliquem os preceitos deste
Cédigo. Eles devem ser exemplos de conduta a serem seguidos na
Empresa.

Sugestdes de melhorias a este Cédigo devem ser encaminhadas para a
OIKOS, através do e-mail: oikos@oikos.com.br

Cabe ao Setor de RH, juntamente com o Comité de Etica, a analise das
sugestdes e a Diretoria a determinacdo de sua pertinéncia, e autorizacao
para inclusdo numa edi¢do de atualizacdo dos Codigos de Etica e Conduta
e de Compliance da OIKOS.
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Termo de Compromisso

Declaro ter recebido, estar ciente e de acordo com as informacdes e orientagdes contidas no
Cdédigo de Etica e Conduta da empresa OIKOS Pesquisa Aplicada Ltda., comprometendo-me a
cumprir e a zelar pela observancia de todas as suas regras, principios e recomendacdes.

Local e Data

Assinatura

Nome Completo

Matricula

Nome da Empresa Terceirizada e CNPJ (se for o caso)

Responsdvel pela Empresa Terceirizada (se for o caso)

Este termo deve ser encaminhado ao Setor de Recursos Humanos da
OIKOS Pesquisa Aplicada Ltda.

OIKOS PESQUISA APLICADA LTDA ¢ CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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